Oznameni o nahravani hovoru

Spolecnost CityRail, a.s. se rozhodla nahravat telefonické hovory Dispecera CityRail, a.s. na
telefonnim Cisle +420605880066 v ramci zkvalitnéni svych sluzeb. Pfi nahravani
telefonickych hovort zpravidla dochazi ke zpracovani osobnich udajd, a to jak klientd, tak
tretich osob (napf. potencialnich klient(). CityRail, a.s. timto poskytuje dot¢enym osobdm v
souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpist nasledujici informace tykajici se
uvedeného zplsobu zpracovani osobnich udaju.

Spravcem takto zpracovévanych osobnich Udajd je CityRail, a.s., ICO: 24199010, se sidlem
Magistr 202/16, Praha 4 - Michle, 140 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze sp. zn. B 17774. Osobni Udaje jsou zpracovavany za Ucelem zkvalitnéni svych
sluzeb, pInéni smluvnich povinnosti sprdvce, a abychom meéli kontrolu nad tim, jak nasi
pracovnici pIni vi¢i Vam své povinnosti. Nahravky rovnéZ mohou slouzit jako dlkaz v
pfipadném soudnim ¢i spravnim fizeni.

CityRail, a.s. uchovava nahravky po dobu 12 mésicu.

S ohledem na to, Ze je nahravan telefonicky hovor, neni dopfedu mozné identifikovat, kterych
osobnich Udaju se tento zpulsob zpracovani bude tykat, proto plijde o takové osobni udaje,
které nam sdélite béhem telefonického hovoru. Pravdépodobné pljde o nasledujici kategorie
osobnich udajl, a to Vase zakladni identifikacni udaje, popisné a kontaktni Gdaje.

Nahrdvky (resp. v nich obsazené osobni Udaje) mohou byt zpfistupnény povérenym
pracovnikiim CityRail, a.s., dale statnim dozoréim organiim, osobam, kterym je nutné osobni
Udaje zpfistupnit na zakladé a v souladu s ustanovenimi prislusnych pravnich predpisa. Déle
také subjektim, kterym je CityRail, a.s. opravnén osobni Udaje zpftistupnit za i¢elem ochrany
prav a povinnosti z jednani o uzavieni smlouvy nebo z vlastniho smluvniho vztahu. Pfipadné
také spolec¢nostem, které vykonavaiji ¢innost pro CityRail, a.s. na zakladé smluv o zpracovani
osobnich udajq, pri kterych takové spolecnosti budou vystupovat jako zpracovatelé osobnich
udaju.

V Praze dne 19.8.2024
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